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 سیستم جامع پایش و ارزشیابی مراقبتهای اولیه بهداشتی 

پایش و ارزشیابی از اجزای جدایی ناپذیر و اساسی مدیریت مراقبتهای 

بهداشتی و نیز ارتقای کیفیت خدمات سلامتی به شمار می رود . پایش 

مراقبتهای بهداشتی از خودارزیابی شروع و تا نظارت و ارزیابی توسط 

ارزشیابان خارجی ادامه می یابد . داده های به دست آمده از انجام پایش 

 ملکرد در بهبود ع داده وبتواند وضعیت جاری آنها را نشان باید  ارزشیابی  و

 ذیل : مشکلاتوجود . مورد استفاده قرار گیردفرایندها وارتقای 
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تعریف سطوح ) امکان : چهار سطح برنامه ریزی شده
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 خانه های بهداشت

 مراکز جامع سلامت 

 ستاد شهرستان های تابعه استان

 مرکز بهداشت استان



 سامانه پایش : هایویژگی
 تمامی فرآیندهای پایش به صورت آنلاین انجام می شود که منجر به حذف پایش کاغذی   : پایش آنلاین

 . شده است

و تعیین حداقل امتیاز چکلیست های پایش ) تدوین ، اصلاح   چکلیست ها :استاندارد سازی 

 فرآیند در اول سال

کاربران در سطوح مختلف با نام کاربری اختصاصی  وارد سیستم شده و پایش می  دسترسی سطوح مختلف :

 نمایند.

 است. سامانه بر اساس ساختار گسترش شبکه  طراحی شده :  ساختار درختی

نتایج پایش ،  امکان مقایسه عملکرد سطوح مختلف ، شناسایی نقاط قوت و ضعف را فراهم  دهی  :  گزارش

 .میکند

پس از انجام پایش در هر سطح، نتایج به صورت آنلاین در دسترس مدیران و مسئولان قرار   بازخورد سریع :

 .میگیرد

 آسان و امن برای مدیران سطوح مختلف را فراهم میکند.سامانه تحت وب بوده و دسترسی  سهولت استفاده :

 ، تبلت ، گوشی های هوشمند و لپ تاپ PC امکان استفاده در 

 استاندارد سازی فرآیند پایش 

 امکان پایش پرسنل به جای پایش واحد 

 و اقدامات انجام یافته پسخوراندمستند سازی 

شاخص های قبل و بعد ارتقا / برنامه اجرایی  ) انتخاب فرآیند /ارتقا  فرآیند های مستند سازی 

 ارتقا / نوع مداخله و نتایج آن (

 سطح بندی پایش با انجام پایش آبشاری ) توانمند سازی واحد های کارشناسی شهرستان (

 دسترسی سریع مدیران سیستم به پسخوراند پایش های انجام یافته و اطلاع از وضعیت فرآیندهای سلامت

 پس از پایش توسط پایش شونده امات انجام یافته اقددسترسی به 

 چکلیست های پایش ) خود ارزیابی تو سط پایش شونده ( مشاهدهامکان 

 مختلف به تفکیک گروه های کارشناسی ) دستورالعمل / بسته آموزشی و ... ( بارگذاری مستنداتامکان 

 های متنوع از ارایه دهندگان خدمت نظرسنجیامکان 

 گیری لحظه ای از فرآیندهایی که نیاز به پایش مستمر دارند نظیر فرآیند زنجیره سرما امکان گزارش 

 

 



 خانه های بهداشت
کارشناس ناظر سلامت ) مربی بهداشت (                        پایش کننده : 

 خانه بهداشت ان: بهورزپایش شونده 
 

در اول سال کارشناس ناظرسلامت با همکاری بهورزان خانه ، اقدام به 

ه با توجه بهمه فرآیند های خانه بهداشت تکمیل برنامه پایش سالانه 

 تواتر پایش هر فرآیند می نماید.

انتخاب می شود و برای آن فرآیند برای ارتقا همچنین در اول سال یک 

 برنامه عملیاتی تدوین می گردد.

کارشناس ناظر، بهورز یا بهورزان  ،سال بر اساس برنامه سالانه در طول

 را پایش می نماید. خودخانه بهداشت 

در طول هر پایش ، فرآیند ارتقا مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته و 

 موارد لازم ثبت می گردد.

طبق برنامه سالانه به رنگ قرمز مشاهده می فرآیندهای پایش نشده 

 شود.

از حد قبول به رنگ زرد امتیاز)شاخص( کمتر یش شده با فرآیندهای پا

 مشاهده می شود.

علاوه بر نوشتن بازخورد توسط پایش کننده  امکان ثبت اقدامات انجام 

 یافته توسط پایش شونده نیز وجود دارد.

 

 



 جامع سلامتخدمات مراکز 
 کارشناسان ستاد شهرستانپایش کننده : 

: پزشکان خانواده / مراقبین سلامت / کارشناسان تغذیه / پایش شونده 

  کارشناسان ناظربهداشت محیط / بهداشت حرفه / سلامت روان / 

در طول سال کارشناسان ستادی شهرستان فرآیند های مربوط به 

جامع سلامت پایش می خدمات واحدکارشناسی خود را در مراکز 

 نمایند. 

پایش کننده  امکان ثبت اقدامات انجام علاوه بر نوشتن بازخورد توسط 

 یافته توسط پایش شونده نیز وجود دارد.

کارشناسان ستادی دسترسی لازم برای پایش مستقیم فرآیندهای بهورز 

 را ندارند . 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مرکز بهداشت شهرستان
 زیر سطح اول :

 کارشناسان مرکز بهداشت استانپایش کننده : 

واحدهای کارشناسی ستاد   و کارشناسان : مسئولینپایش شونده 

 شهرستان 

 زیر سطح دوم :

 رئیس واحد کارشناسی شهرستانپایش کننده : 

 شهرستان: کارشناسان واحد پایش شونده 

 زیر سطح سوم:

 معاون بهداشت شهرستانپایش کننده : 

 : مسئولین واحدهای کارشناسی ستاد  شهرستانپایش شونده 

 

 

 مرکز بهداشت استان
 زیر سطح اول :

معاون بهداشت دانشگاه / معاون فنی مرکز بهداشت پایش کننده : 

 استان

 : روسای گروه های کارشناسی مرکز بهداشت استانپایش شونده 

 زیر سطح دوم :

 رئیس گروه کارشناسی استان پایش کننده : 

 : کارشناسان گروه کارشناسی استانپایش شونده 



 گزارشات برنامه
گزارش فعال داریم که امکان افزایش به تعداد بیشتر را  1

 دارد
 

کلیه خانه هایی که برنامه سالانه آن ها تکمیل نشده است برنامه سالانه : 

 را به تفکیک نشان می دهد.

امتیازات کسب شده توسط پایش شونده ها برای هر وضعیت فرآیند : 

 شهرستان را به ترتیب اولویت گزارش می نماید.

امتیازات کسب شده و تعداد پایش های انجام   به بندی فرآیند ها :رت

یافته از واحدهای کارشناسی شهرستان  به ترتیب اولویت مشاهده می 

 شود. 

وضعیت یک سوال مشخص در چکلیست را در کلیه سطوح  وضعیت سوال :

 پایش شده ، ارایه می دهد.

اد پایش های انجام با وارد کردن کد ملی کاربر تعد وضعیت کاربرها :

 داده و یا پایش شده کاربر را به ترتیب تاریخ نشان می دهد.
 وضعیت کاربر فرآیند:     

 بازخوردها:     

 چکلیست ها:     

 فرآیندهای ارتقا:    



 

راهنمای استفاده 

از سامانه پایش 

 معاونت بهداشت
 

 



 

 مقدمه

 

دراین راهنما کلیات سامانه پایش به همراه نحوه 

گزارش گیری از بازخوردهای ثبت شده برای 

استفاده کارشناسان ستادی استان و شهرستان بیان 

 شده است .

همکاران محترم در صورت داشتن هرگونه سوال ، 

پیشنهاد یا انتقاد می توانند همه روزه در ساعات 

تماس  94119114- 14اداری با شماره های

 بگیرند.

 

 با آرزوی سلامتی 

 



 

 

 مطالبفهرست 

 

 صفحه اصلی................................

 مرکز جامع سلامت........................

 ستاد شهرستان.............................

 گزارش ها.................................

 امکانات...................................



 

 صفحه اصلی

 نظرسنجی و گزارشات گرافیکی قابل مشاهده است.در این قسمت سه قسمت مستندات ،

 

قسمت مستندات سامانه پایش عملکرد جهت بارگزاری کلیه ی دستورالعمل ها ،بسته های آموزشی و 

....گروه های کارشناسی است که در پایش های محیطی برای پایش شوندگان مورد نیاز است این قسمت 

انه بارگزاری گردیده و قابل رویت برای کلیه ی همکاران توسط مسئول واحد مرکز پایش سلامت در سام

شاغل در ستاد شهرستان ها و مراکز بوده و تا زمانیکه رییس گروه استانی نیاز بداند در سامانه باقی 

 خواهند ماند. 

قسمت نظرسنجی جهت ثبت نظر کلیه ی پایش شوندگان در خصوص پایشگر بوده ودر گزارش گیری 

 رضایت یا نارضایتی بیان می گردد.فقط به صورت درصد 

 
 .در قسمت گزارشات گرافیکی پایش های انجام شده به تفکیک سال و سطوح پایش نمایش داده می شوند



 

 مرکز جامع سلامت

برای دسترسی به لیست مراکز سلامت موجود در شهرستان های تابعه رو گزینه مرکز جامع سلامت 

با تایپ نام شهرستان در قسمت جستجو مراکز شهرستان مورد کلیک می کنیم در این قسمت میتوان 

نظر را رویت نمود همچنین با کلیک روی قسمت انتخاب کارکنان شاغل در آن مرکز با عناوین پزشک 

مرکز نمایش داده می شود که با کلیک روی -مرکز و مربی خانه بهداشت-مرکز مراقب سلامت-خانواده

 ل رویت است.هر آیتم نام شاغلین هر رده قاب

 .نمایش داده خواهد شددر کل استان با کلیک روی این قسمت نام مراکز 

 



 

 

با تایپ نام شهرستان در قسمت جستجو میتوان به مراکز جامع سلامت موجود در شهرستان مورد نظر  

 دسترسی پیدا کرد.

 

در آن مرکز را مشاهده  می توان در قسمت عملیات با انتخاب هریک از مراکز لیست کارکنان شاغل 

 نمود.

 



 

 

 

 ستاد شهرستان

دراین قسمت، کارکنان فنی ستادی شاغل درشهرستان ها با رسته شغلی قابل رویت می باشد که میتوان 

با تایپ نام شهرستان مربوطه در قسمت جستجو به لیست کارکنان ستادی هر شهرستان دسترسی پیدا 

 کرد.

 

 قسمتتایپ نام شهرستان در این 



    
در باکس عملیات کل کارکنان فنی ستاد شهرستان تبریز را به تفکیک  با کلیک روی قسمت انتخاب

  رسته شغلی میتوان مشاهده نمود.

 

در مرحله بعد با کلیک روی قسمت فرآیندها ، کل فرآیندهای قابل پایش هر گروه کارشناسی ،حداقل 

آخرین پایش به همراه باکس پایش جدید و مشاهده پایش امتیاز قبولی، امتیاز آخرین پایش، تاریخ 

 قبلی نمایش داده میشود.

 



در این قسمت میتوان با تایپ چند کلمه از چک لیست گروه مربوطه درقسمت جستجو، پایش انجام 

 شده با آن چک لیست را مشاهده نمود.

 

 گزارش ها 

، وضعیت فرآیند، رتبه بندی فرآیند، وضعیت با کلیک روی این قسمت  برنامه های سالانه تایید نشده 

 سوال  و وضعیت کاربرها قابل مشاهده است.

 

 امکانات

نمایش داده  "فرآیندهای ارتقا -چک لیست ها -بازخوردها "پنجره  3با کلیک روی آیکون امکانات 

 .می شود

 بازخوردها



 

که با انتخاب هر کدام می توان با کلیک روی گزینه بازخوردها آیتم های زیر نمایش داده می شود  

 .به پایش های انجام شده در آن سطح دسترسی پیدا کرد

  

 برای بررسی پایش های انجام شده در هر یک از سطوح به ترتیب زیر عمل می کنیم:

 

 پایش های مدیر گروه یا کارشناسان معاونت بهداشت از واحدهای ستادی شهرستان ها

 

 نی پایش های انجام شده انتخاب تاریخ یا بازه زما-1

حرف از  3درج نام شهرستان مربوطه در قسمت انتخاب واحد )توجه شود که پس از تایپ حداقل -2

شهرستان مربوطه باکس انتخاب نام شهرستان فعال خواهد شد که بایستی مرکز بهداشت شهرستان 

در باکس پایین کل مربوطه انتخاب گردد( سپس بازخوردهای ستاد شهرستان را انتخاب می کنیم 

پایش های گروه های کارشناسی استان از شهرستان مربوطه ازاولین پایش انجام شده تا آخرین پایش 

قابل رویت می باشد برای انتخاب فرآیند مربوط به گروه مربوطه در باکس پایین قسمت  1011در سال 

می شود) با تایپ نام پایش عنوان با تایپ چند حرف از فرآیند ، کل پایش های مورد نظر مشاهده 

شونده درمحل مربوطه می توان کل پایش های یک فرد را مشاهده کرد( در ادامه یک نمونه برای درک 

 بهتر مطلب آورده شده است.



 

 تایپ نام شهرستان و انتخاب قسمت آبی

 

 نتخاب بازخوردهای ستاد شهرستانا

 

 تایپ فرآیند مورد نظر در باکس عنوان



 

 کردن نام پایش شونده برای مشاهده پایش های یک فردتایپ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایش های مرکز بهداشت شهرستان از واحد های محیطی

 نحوه بررسی پایش انجام شده توسط همکاران ستاد شهرستان:

هرواحد کارشناسی می تواند پایش های انجام گرفته توسط کارشناسان ستادی شهرستان را در 

مراقب سلامت/بهورز، مامای تیم سلامت، کارشناس محیطی واحد مربوطه را سطح پزشک، مربی، 

 بررسی کرده و مداخلات لازم را حتی بدون حضور در شهرستان انجام دهد.

 مراحل بررسی پایش ها:

 انتخاب بازه زمانی پایش ها-1



 ان و انتخابتایپ قسمتی از نام یا نام خانوادگی مسئول واحد و یا کارشناسان مربوطه در شهرست-2

 نام کامل از قسمت آبی در قسمت نام پایش کننده

 انتخاب گزینه بازخوردهای مراکز-3

 در ادامه یک نمونه برای درک بهتر مطلب آورده شده است.

 

 

               انتخاب بازه زمانی پایش        

 

 

شناس مربوطه در قسمت پایش تایپ کردن چند کلمه از ابتدای نام یا نام خانوادگی مسئول واحدیا کار

              کننده و انتخاب نام کامل از قسمت آبی

                                             



 

 انتخاب بازخوردهای مراکز

    

 

 چک لیست ها

 با کلیک روی قسمت چک لیست ها از باکس امکانات صفحه زیر نمایش داده می شود:

 

با کلیک روی قسمت گروه کارشناسی کلیه گروه های کارشناسی نمایش داده میشود که برای دسترسی به 

چک لیست گروه مربوطه ابتدا گروه کارشناسی مربوطه را در قسمت گروه کارشناسی انتخاب می کنیم حال با 



برای ده کرد ، کلیک در قسمت فرآیند می توان نام کلیه چک لیست های مربوط به آن گروه را مشاه

 روی علامت ذره بین کلیک می کنیم.  مشاهده چک لیست

 

 



کلیک روی این قسمت

 

 

میتوان با کلیک روی قسمت سبز رنگ خروجی اکسل چک لیست مربوطه را به همراه راهنمای تکمیل چک 

 لیست دریافت نمود.

 کلیک روی این قسمت                                                                           



 

 

 

 

 

 فرآیندهای ارتقاء

 برای دسترسی به این قسمت باید از قسمت امکانات فرآیندهای ارتقا انتخاب شود.



 

 

  

توان کلیه ی واحد های محیطی که از آن با انتخاب گروه کارشناسی مربوطه و کلیک روی علامت ذره بین می 

گروه کارشناسی فرآیند ارتقاء انتخاب کرده اند را مشاهده نمود.میتوان با انتخاب فرآیند مورد نظر جستجو را 

 محدود تر کرده و کل فرآیندهای قابل ارتقاء یک فرآیند خاص را مشاهده نمود.

 کلیک روی این قسمت



 

 

 

 

 انتخاب نام فرآیندمحدود کردن جستجو با 



 

 

 کلیک روی این قسمت

قسمت  -شاخص بعد از ارتقاء -شاخص هدف -شاخص قبل از ارتقاء-عنوان ارتقاء-دراین صفحه نام واحد 

 عملیات قابل مشاهده است.



 از قسمت عملیات صفحه زیر نمایش داده می شود. مشاهده/پایشبا کلیک روی 

 

 

 

 


